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Hazirend

A Thermal Camping hazirendje

A Kemping Hazirendjének betartasa vendégeink nyugodt pihenése érdekében kozos célunk!

Erkezés, bejelentkezés, Kijelentkezés

1.

A Kemping teriiletére érkez0 vendégek a szallashely elfoglalasa eldtt kotelesek
személyenként és személyesen bejelentkezni. Amennyiben az érkezés a Recepciod
zaréasa utdn torténik, ezt a kovetkezd nap reggel kell elvégezni. Fényképes okmanyaikat
regisztracio céljabol munkatarsainknak sziveskedjenek atadni: ez a jelenleg hatélyos
jogszabalyok alapjan kotelezd, ettél nem tudunk eltekinteni.

Nem EGT-allampolgarok (nem az Eurdpai Unid, Liechtenstein, Norvégia, Izland vagy
Svajc allampolgarai) esetében a jogszabalyok (2007. évi II. térvény, és a 114/2007.
(V.24.) Korm. rendelet) altal megkivant adattartalmat kell megadni. Ezen adatokat a
Kempingnek az idegenrendészeti hatdsag részére kell tovabbitania.

A parcelliakat (satrak, lakékocsik, lakéauték részére) vendégeink az érkezés napjan
12.00 oratol, mobilhazainkat és apartmanjainkat 15.00 6ratol foglalhatjak el.

A bejelentkezett vendégek karszalagot kapnak, melyet kotelesek a Kempingben
tartozkodasuk ideje alatt viselni, megkonnyitve a Kemping teriiletére torténd
beléptetést, és annak ellendrzését, hogy jogosultak a Kemping teriiletén tartozkodni. A
karszalag elvesztése vagy megrongalasa esetén potdij fizetendo.

A karszalag nélkiil a Kemping teriiletén tartozkodokat a Kemping munkatérsai és az
0rz0-védd szolgalat tagjai felhivhatjadk arra, hogy ott-tartozkodasukat megfeleléen
igazoljak. Ennek nem teljesitése esetén a karszalag nélkil a Kempingben
tartozkodoknak a Kemping teriiletét el kell hagyniuk.

A tavozas napjan parcellaink és apartmanjaink 11.00 oraig veheték igénybe,
vendégeink 17.00 oraig tartézkodhatnak a Kemping teriiletén, és vehetik igénybe az ott
elérhetd szolgaltatdsokat. Vendégeinknek a tdvozas napjan, a kijelentkezést kovetden, a
gépjarmuveikkel el kell hagyniuk a Kemping teriiletét. Ennek elmaradéasa esetén,
tovabbi minden megkezdett nap jogosulatlan parkolasaért felszamitjuk a Jogosultalan
Parkolas Dijat, melyet az Artablazat tartalmaz.
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A megrendelt szolgaltatasok dijat (beleértve a szallasdijat és az idegenforgalmi
adot) érkezéskor kell megfizetni, illetve a helyszinen igénybe venni Kkivant
szolgaltatasok dijat is elore kérjiik rendezni.
A Kemping végleges elhagyasa elott vendégeinknek ki kell jelentkeznie a
Recepcion! Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy a recepcid nyitvatartasa nem 0-24 6ras.
A kemping-felszerelés felallitasanak helyét és a vendégek jarmiivének elhelyezését a
Kemping Recepcidjanak szolgéalata hatdrozza meg, a foglalas és a rendelkezésre allo
kempingegységek fiiggvényében.
A satras kempingezés csak az erre kijelolt teriileten megengedett. A satras kempingezés
helyét vagy az igénybe vett parcellat a recepcids szolgalat jovahagyasdval lehet
megvaltoztatni.
Nem a kijelolt helyen torténd kempingezés, illetve tovabbi parcelldk jogosulatlan
hasznalata esetén a biztonsagi szolgalat, illetve a Kemping recepciojanak szolgalata
jogosult felszoélitani a vendéget, hogy a szamadra kijelolt helyet foglalja el. Amennyiben
ezt egyszeri felszolitdsra nem teljesiti a vendég, abban az esetben Kemping jogosult a
terliletr6l kiutasitani, illetve a vendég altali tobblethasznalat dijat a mindenkori
Artabléazat szerint kiszamlazni.
Ejszakai érkezés: Amennyiben a Kempingbe valo megérkezés a recepcid zardsa utan
torténik, az elézetesen megkapott informaciok alapjan lehetséges a belépés a Kemping
teriiletére.

Gépjarmiivek
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15.

A jarmivel érkezé vendégek a Recepcion tortént elézetes regisztraciot kovetéen
hajthatnak be a Kemping teriiletére, ¢s azt akkor hagyhatjak el, amennyiben
aktualis Kkifizetéseiket rendezték. A tivozas napjan 11.00 o6réig tartézkodhat a
regisztralt jarmii a Kemping teriiletén, amely nem mentesit a szallashelyrél valo
kikoltozeés alol. Ezaton is felhivjuk a Kedves Vendégeink figyelmét, hogy
amennyiben ezen idopontot kovetéen hagyjak el a Kemping teriiletét, akkor az
aktualis Arlista szerinti Jogosulatlan Parkolis Dijanak osszegét meg kell
tériteniiik! Amennyiben pedig mas naptari napon tdvozna a jarmli a Kemping
tertiletérdl, akkor az aktudlis parcelladijat is kénytelenek vagyunk felszamitani.

Kérjiik vendégeinket, hogy a gépkocsikkal csak sajat parcellajukra, illetve a kijelolt
parkolokba sziveskedjenek bedllni! A Kemping teriiletéen a KRESZ szabdlyai
érvényesek: TILOS az ittas vezetés; jarmiivel vald kozlekedés maximum 10 km/h
sebességgel megengedett.

Amennyiben a gépjarmiivel jogosulatlanul hasznalnak tovabbi parcellat parkolas
céljabol, abban az esetben poétdijként az elfoglalt parcella aktudlis napi alapdijat
kotelesek kifizetni.
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Fontos tudnivalok
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A Recepcio a Kemping nyitasatél annak zarasaig (altalaban aprilis kozepétol
szeptember végéig) kozott 07.30 ora és 19.30 ora kozott van nyitva.

A kapu este 23.00 ora és reggel 06.00 ora kozott zarva tart, ezalatt a jarmuvel valo
kozlekedés csak kiilonosen indokolt esetben lehetséges.

A délutani ,,szieszta” 13.00 oratol 15.00 oraig, az éjszakai csendespiheno 23.00
oratol 06.00 oraig tart. Ezen idészakok alatt a tobbi vendég zavartalan pihenése
érdekében kérjiik a hangoskodas mell6zését.

Az éjszakai csendespihené megsértdéit, illetve a rendbontokat, karokozokat a
Kemping vezetésége jogosult — egyszeri felszolitdst kovetéen — a Kemping
teriiletérol kiutasitani.

A Kemping teriiletérdl valo kiutasitas esetén a mar megfizetett dijakat nem téritjiik
vissza.

A Kempingbe latogatoként érkezoé rokonok, ismerdsok latogatojegyet kell, hogy
vasaroljanak (ennek mindenkori mértékét a Kemping mindenkori Arlistaja hatarozza
meg), mely legkésébb 20.00 oraig ad lehetdséget a Kempingben tartozkodasra és
szolgaltatdsainak igénybevételére. A Kempingbe latogaté vendég kizardlag a kijeldlt
parkolohelyen parkolhat, parkolasi dij ellenében.

Kempingiink rendezvényeknek is otthont ad. Ezekrdl tajékoztatjuk vendégeinket a
Recepcion kihelyezett informacids tablan. Ennek fiiggvényében véltozhat ezen
esetekben a csendes pihend idépontja, illetve lehetnek a megszokottodl eltérd, erésebb
hanghatasok (pl. zene)! Kérjiik szives megértésiiket!

18 évek aluliak
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A Kempingben 16. életévét be nem toltott személyek csak felnott feliigyelete mellett
tartézkodhatnak. Csoportos nyaralds esetén a kiskoruakért a kisérdé pedagogusok,
nagykoru csoportvezetdk felelnek.

Kiskort személyek a Kempingbe 6nalldan csak 16. életéviik betoltését kovetden és csak
irasos sziilé1 engedéllyel jelentkezhetnek be.

Az életkor megadasa nélkiil on-line foglalo és érkezd kiskortiakért a Kemping nem
vallal feleldsséget!

A jatszotéri eszkozok 50 kg-ig vagy legfeljebb 14 éves korig hasznéalhatok.

Haziallatok a kempingben

27.

28.
29.

A Kempingbe csak békés természetii, félelmet nem kelté allatok hozhatok be, fizetési
kotelezettség mellett.

A héziallatokra vonatkozo téritési dijakat a Kemping mindenkori Arlistaja tartalmazza.
Hazikedvencei oltasi konyvét hozza magaval, melyet kérésre be kell mutatni!
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Poraz hasznalata kotelezo!

Haziallatok a vizes kozosségi helyiségekbe, jatszotérre NEM vihetok!

Az éllattartok kotelesek kedvenceik utdn rendet tartani! A megfeleld higiéniai
koriilmények biztositdsa minden vendég kotelessége. Kérjik, hogy a kutydk gazdai
minden esetben takaritsak el a kutyaik utan hagyott tiriiléket.

Négylabu vendégeink kiilon dij ellenében tartéozkodhatnak a parcellikon és az
apartmanjainkban. Az apartmanokban egyszerre legfeljebb két allatot fogadunk.
A Kemping teriiletén tilos az allatot magara hagyni, még pdrazon is.

A haziéllatok tulajdonosai teljes korti feleldsséggel tartoznak az allatok viselkedéséért
¢s az esetleges karokért, amelyeket azok okoznak. Amennyiben a héziallat sériilést
okoz, vagy a kemping mas vendégeit zavarja, a kemping fenntartja a jogot, hogy keérje
az allat eltavolitasat, illetve kartéritést kérjen.

Karbantartas / berendezések / karokozas
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A Kemping teriiletén taldlhaté szalldsokat, berendezési és felszerelési targyakat
rongalni TILOS! A szandékos rongalas vagy a berendezési targyak eltulajdonitasa
minden esetben helyszini kartéritést ¢s/vagy feljelentést, valamint a Kempingbdl
valé kiutasitast von maga utdn. Amennyiben a karokozé személye egyértelmiien nem
azonosithatd be, a karért a széallas foglaloja (a kiallitott szamla cimzettje) a felelds.
Abban az esetben, ha csak a tdvozast kovetden deriil ki a kar okozasa, vagy annak
tényleges mértéke, a Kemping felhivja a kéar okozojat (a kiallitott szamla cimzettjét) a
kar megtéritésére.

Az okozott kart minden esetben meg kell tériteni!

A Kemping felszerelési és berendezési targyaiba torténd barminemi dnhatalmu
miiszaki beavatkozas szigortan tilos! Az ebbdl fakadd cselekményekért a Kemping
felelosséget nem vallal! Barmilyen miiszaki megoldas iranti igényt, kérjiik a Recepcion
jelezzék! Munkatarsaink a lehetd leggyorsabban a segitségiikre lesznek.

Kérjiik Ondket, hogy a Kemping 4ltal biztositott felszerelési targyakat csak a Kemping
teriiletén beliil hasznaljak, azokat nem szabad a Kempingbdl kivinni — &tmeneti
jelleggel sem.

A Kemping eszkozeit kérjiik a haszndlat utan visszavinni! A hianyzo berendezési és
felszerelési targyakért kartérités fizetendo. A hidnyért a szallas foglaldja (a szamla
cimzettje) felelds.

A vendégek hasznalhatjak az elektromos és kommundlis berendezéseiket ¢és
felszerelésiiket — kivéve elektromos jarmiiveik toltését. Valamennyi berendezést és a
felszerelést a vendégek kotelesek szabalyosan hasznalni, rendeltetési céljuknak
megfelelden. Az ettdl eltérd haszndlatbol fakadd barmilyen sériilésért vagy karért a
Kemping nem véllal semmilyen feleldsséget, az ebbdl fakado karokat a kdrokozonak
kell megtéritenie. Amennyiben a karokoz6 személye egyértelmiien nem azonosithato
be, a karért a szallas foglaloja (a kiallitott szdmla cimzettje) a felelds.

Tilos azon elektromos berendezések hasznalata (tlizhely, hiitdszekrény,
klimaberendezés ¢s hasonlok), melyek nem felelnek meg a szabvanyoknak. A
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rendeltetés-ellenes, valamint a szabvanynak nem megfeleld eszk6zok hasznalatabol
szarmazé karokért a Kemping feleldsséget nem vallal, az ebbdl fakado karokat a

karokozonak kell megtéritenie. Amennyiben a karokoz6 személye egyértelmiien nem
azonosithatd be, a karért a szallas foglaldja (a kiallitott szamla cimzettje) a felelOs.

nsag

. Kérjiik vendégeinket, hogy — biztonsaguk érdekében — a csak a kempingtérképen jelolt
teriileteket hasznaljak!

Tiizet rakni, bogracsozni csak az arra Kijelolt helyen szabad, a tlizrendészeti
szabalyok betartasaval. A szabalyok be nem tartdsabol fakado karok megtéritésére a
karokoz6 koteles. Amennyiben a karokoz6 személye egyértelmiien nem azonosithato
be, a karért a szallas foglaldja (a kiallitott szdmla cimzettje) a felelds.

A grillezés a Kemping teriiletén megengedett, azzal, hogy figyelembe kell venni a békés
egylittélés  szabdlyait, ¢és gondoskodni kell annak végleges -eloltasarol,
artalmatlanitasarol és a keletkezd hulladék biztonsagos elhelyezésérdl. A szabalyok be
nem tartasabol fakado karok megtéritésére a karokozo koteles. Amennyiben a karokozo
személye egyértelmilen nem azonosithatd be, a karért a szallas foglaloja (a kiallitott
szamla cimzettje) a felelds.

A Kemping teriiletén el- vagy szabadon hagyott értékekért felelgsséget NEM
vallalunk! Ertékeiket a Recepcion talalhato széfben tarolhatjak.

Ne feledkezzen el értékei védelmérol; javasoljuk a szallashelyeket zarva tartani,
amennyiben nem tartozkodnak annak kozelében! Felhivjuk a figyelmiiket, hogy
értéktargyaik védelmérdl elsé sorban Onoknek kell gondoskodni, és e kérben javasoljuk
utas- €és vagyonbiztositas eldzetes megkotését. Javasoljuk, hogy kerékparjaikat
lakatoljak le, amikor azokat nem hasznaljak.

A Kemping elemi- és viharkarokért (jégesd, fakiddlés, lehulld agak stb.) tiiz,
fertozések és betegségek, biincselekménybol, vagy szabalysértésbol fakado,
valamint a terrorista cselekmények altal okozott karokért NEM vallal felelosséget!
Az elektromos energiaellatd berendezésre (elosztd szekrény) vald rékapcsoldst és
lekapcsolast kizardlagosan a Kemping felhatalmazott személye végezheti.

A Kemping Tiizvédelmi Szabalyzata megtekinthetd a Recepcion.

Amennyiben baleset folytan ellatasra szorul, kérjiik, értesitse a Kemping személyzetét.
A Kemping szolgaltatasainak igénybevétele mindenkinek a sajat feleldsségére torténik.
Kérjiik, hogy fokozottan iigyeljen a rendeltetés-szerti hasznalatra, és arra, hogy 14 éven
aluli gyermekek csak felndtt feliigyeletével hasznalhatnak bizonyos eszkdzoket,
berendezéseket.

Kornyezetvédelem

53

. Kempingiink a fokozottan érzékeny kornyezeti zonaban fekszik. Az itt tartozkodok
kotelessége a kdrnyezet és a novényzet védelme.
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. A Kemping teriiletén szemetelni TILOS; kérjiik Ondket, hogy széllashelyiiket és
kornyékét sziveskedjenek rendben és tisztan tartani! Gondoljanak a kovetkezo
vendégekre is, szallashelyiiket tavozaskor tisztan hagyjak el! Kérjiik a hulladékot az
erre kijelolt gytlijtoedényekben helyezzék el!
A kihelyezett hulladéktarolok a szelektiv gyiijtésnek megfeleld feliratokkal vannak
ellatva, ezekbe mas jellegli hulladék NEM helyezhetd! A veszélyes hulladék (pl.:
elhasznalt akkumulator, szarazelem stb.) leadasarodl érdeklddjon a Recepcion.
A szelektiv és vegyes hulladék gytjtésére szemétgyiijté edények rendszeres
fertétlenitése az eldirasoknak megfelelden torténik.
Kotelezd a hulladék, illetve szemét ezen gylijtdedényekben vald elhelyezése. A
hulladék elszéllitasa rendszeresen, a szolgaltatoval kotott szerzodés alapjan torténik.
Amennyiben jarmiivébdl benzin- vagy olajfolyast ¢szlel, kérjiikk azonnal jelezze a
Recepcion!
Kérjiik 6vjak a Kempingben talalhato novényeket, bokrokat! Agaikat, hajtasaikat ne
torjék, ne vagjak le (amennyiben ezek zavarnak Ont, kérjiik szoljon a Recepcion),
a csemetéket ne tapossak le, parkolds soran figyeljenek a parkolot szegélyezd
novényekre!
Kérjiik, hogy a ruhaszarito koteleket, illetve a(z eld)sator rogzité koteleit NE kossék
a fak agaihoz!
SZIGORUAN TILOS a fikba szoget verni, ételmaradékot, szennyezé anyagot a
novényzetre onteni. Arkot, godrot asni ideiglenes jelleggel sem megengedett!
A lakoautot hasznaldé vendégek a szennyvizet az erre kijelolt gylijtéhelyeken kell
leengednitik!
Kérjiik, ne hasznaljanak tobb energiat anndl, mint amire feltétleniil sziikségiik van
(meleg viz, elektromos berendezések hasznalata, klima, vilagitas stb.)

Dohanyzas

64

65

. Dohdnyozni csak a kijeldlt helyeken lehetséges. Kérjiikk a dohdnyzas mellozését a
kozosségi helyiségekben, apartmanjainkban és a recepcion.

. Kérjiik dohanyzo6 vendégeinket, hogy fokozottan ligyeljenek a nemdohanyzokra! Ennek
érdekében a csikket, egyéb hulladékot — tliz- és kornyezetvédelmi okokbdl — megfeleld
modon helyezzék el a szeméttaroloban, hogy a Kemping mind esztétikai, mind
biztonsagi szempontbol megfelelhessen elvarasaiknak.

Fotozas, képek készitése

66

67

. A Kempingben foto- és videdfelvételek csak ugy késziilhetnek, ha az azon
beazonosithato személyek ebbe beleegyeztek. Minden vendégiink figyelmét felhivjuk a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasara.

. Ezuton is tajékoztatjuk, hogy a Kemping teriiletén megrendezésre keriilé eseményeken,
rendezvényeken a Kemping megbizottjai jogosultak kép- és hangfelvételek készitésére.
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Ezen személyeknek erre a Kemping adott felhatalmazast, annak érdekében, hogy az
elkésziilt felvételeket marketing célbdl felhasznalja. Igyeksziink ugy eljarni, hogy a
lehetd legkevésbé legyen barki és barmi beazonosithato, de ezt teljes mértékben nem
tudjuk elkertilni. Ezért a Hazirend elfogadasaval egyidejiileg ugy tekintjiik, hogy ezen
felvételek elkészitése ellen nem emelt kifogast. Természetesen mind a felvételek
készitésekor, mind azok felhasznalasa soran barmikor megtilthatja az Ont abrazolo
képek tovabbi felhasznéldsat (ez esetben azokat vagy eltavolitjuk, vagy technikai
eszkdzzel Ont felismerhetetlenné tessziik a felvételeken).
Felhivjuk a figyelmét, hogy dronok, egyéb taviranyitasu repiilé eszkdzok hasznalata a
Kemping teriiletén vagy annak ,,légterében” nem megengedett.

Elsosegély / orvosi ellatas

69.

70.
71.

Orvosi iigyelet Nagykanizsan miikodik. elérhetéségérol a Recepcion kaphat
tajékoztatast. Kollégaink az esetlegesen felmeriilé problémak kapcsan segiteni tudnak.
Elsésegély-felszerelést a Recepcion talal.

Az ingyenesen hivhato segélyhivo szam: 112. Mentok: 104.

Ami a Kempingben nem megengedett

72.
73.
74.
75.
76.
77.

78.

A kempingezés szokasos rendjének, irott és iratlan szabalyainak megsértése.
Masokat zavard tevékenység folytatasa (latvany, megjelenés, zaj stb.)

A csendes pihené megzavarasa, a jarmithasznalati tilalom megszegése.

A Kempingbe olyan targyakat vagy éldlényeket behozni, amelyek masok testi épségét
veszélyeztethetik, masok nyaraldsat vagy a kozizlést zavarhatjak.

Olyan zaszIok, jelvények vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek vagy
személyek megsértését eredményezhetik.

A Kempingben tilos autot mosni, motorolajat cserélni és hasonlé tevékenységet végezni
a Kemping vezetdségének engedélye nélkiil.

Amennyiben valamely vendégiink olyan magatartast tanusit, amely mésok pihenését
nagy mértékben zavarja, vagy a Kemping vagy masok javaiban kart okoz, és ezt
felszolitas utdn sem hagyja abba, akkor renddri intézkedést kériink. Ebben az esetben
fenntartjuk a jogot arra, hogy az adott vendéget a Kempingbdl kiutasitsuk. Ebben az
esetben a mar megfizetett dijakat nem téritjiik vissza.

Vendégeink érdekében

79.

A vendégek rendelkezésére all a Kemping Recepcidjan a széfszolgaltatdsunk, melynek
igénybevételéért a Recepcion elhelyezett Artébla szerinti dij fizetendé. A Kemping az
itt elhelyezett targyakért természetesen teljes felelosséget vallal. Az egyes
lakdegységekben elhelyezett értékekért a Kemping nem tud feleldsséget vallalni.
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80. A Kemping teljes személyzete jogosult a Hazirend betartasat figyelemmel kisérni és a
vendégek figyelmét erre felhivni.

81. A Hazirendben nem szabélyozott drakra a Kemping mindenkori Arlistdja vonatkozik,
mely a recepcion keriil elhelyezésre. Eltérés esetén valamennyi esetben az Arlista
rendelkezéseit kell alapul venni.

82. A valtoz6 jogszabalyi kornyezet betartasara mindenkor gondot forditunk. Ez vonatkozik
a mindenkori egészségligyi és jarvanyhelyzettel kapcsolatos szabalyozasara is.

83. Amennyiben a Kemping valamely szolgaltatasdval, vagy mas kempingezOk
viselkedésével kapcsolatban panasszal kivan élni, ezt a Recepcion teheti meg
személyesen, a Vasarlok Konyvébe vald bejegyzéssel, vagy e-mailben a
reservation@karoscamping.hu cimen.

Kérjiik Onoket tartsak be a hazirendet annak érdekében, hogy minden vendégiink jél
érezze magat és szivesen térjen vissza hozzank!

Minden kedves vendégiinknek kellemes pihenést kivanunk!

A Kemping Vezetdsége
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