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Hazirend
A Thermal Camping hazirendje
A Kemping Hazirendjének betartasa vendégeink nyugodt pihenése érdekében kbzds célunk!

Tajékoztato a foglalas és bejelentkezés menetérél

A Thermal Camping Zalakaros recepcio nélkuli, digitalis rendszerrel m(ikodik. A foglalas, fizetés
és érkezés folyamata online torténik, igy nincs helyszini lgyintézés vagy sorban allas. A
vendégadatok megadasa az online check-in (bejelentkezés, a megszalld vendégek személyes
adatainak megadasa, melynek folyamatat a megkuldott emailben taldlja) soran torténik meg
érkezés el6tt. Ezt kotelez6 elvégezni, minden vendég esetében. A Thermal Camping Zalakaros
digitalis m(kodés( kemping, ezért a foglalas, a bejelentkezés, a szallashely elfoglaldsa, a
becsekkolas és a tavozas onalldoan torténik.

Minden esetben a honlapunkon sziikséges — a kivant id6szakot és személyek szamat megadva -
foglalni.

Az online foglalas elvégzését kovetéen e-mailben megkuldjik a bejelentkezéshez sziikséges
informacidkat: a kemping sorompdjanak nyitokodjat, valamint — kizardlag az apartmanok
egyikében torténé foglalds esetén — a kulcsszéf kddjat. A megérkezéskor ezek segitségével tud
belépni a kemping teruletére és elfoglalni a foglaldasban meghatarozott szallastipust.

Ha elézetes foglalas nélkul érkeznek, a helyszinen kell elinditani az online foglalast és fizetést
(mobiltelefonrdl, sajat eszkozrél). A foglalas és fizetés néhany perc alatt elvégezhetd, a
belépéshez szlikséges kodok azonnal megérkeznek e-mailben.

Ha segitségre van szliksége a foglalas vagy a bejelentkezés soran, telefonon elérheték vagyunk
(Telefon: +36 30 294 0997), és tavolrdl segitiink a folyamatok elvégzésében. Azt vegyék
figyelembe, hogy csak a szallasdij megfizetését kévetden foglalhato el a szallashely, és hogy
fizetni kizarélag online (bankkartyaval, illetve SZEP-Kartyaval) lehetséges.

Az Online Check-in (Erkezést megeléz6 bejelentkezés): Az online check-in egy bongészébdl
elérhet6 felllet, ahol az érkezéshez szikséges adatokat el6re meg tudod adni. Nem kell hozza
kalon alkalmazast letolteni, mobiltelefonrél, tabletr6l és szamitégéprél is konnyedén
hasznalhaté. Az online check-in a Thermal Camping digitalis érkezési rendszerének része, amely
lehetévé teszi, hogy a bejelentkezés mar érkezés elétt megtorténjen. Az online check-inhez vezeté
linket az érkezés elétt 4-5 nappal e-mailben kaldjuk el.
A linkre kattintva megnyilik az online check-in fellilet a bongészében.

Ha egyedul érkezik: egyszer(ien adja meg a sajat adatait a feluleten.

Ha tobben érkeznek: a kapcsolattarté vendég két lehetdség kozul valaszthat: vagy egy folyamaton
belul rogziti az 6sszes egyutt érkezd vendég adatait, vagy meghivét kild a tobbieknek, akik ezt
kovetden kilon-kilon, a sajat eszkozikon tolthetik ki a sajat adataikat.


tel:+36302940997
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Minden érkez6 vendég  esetében szikség van személyazonositd6  okmanyra
(személyi igazolvanyra vagy utlevélre). A felulet kérni fogja az okmany lefényképezését vagy
beolvasasat, és pontos utmutatast ad ahhoz, hogyan készitsd el a megfeleld képeket. Végig segit
a folyamaton, lépésrél lépésre.
Az okmanyellendrzés részeként minden vendégrél arckép (szelfi) készul. Ez a személyazonossag
ellendrzéséhez sziikséges, és a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen torténik.
A megadott adatokat a foglalasi rendszerlink kezeli biztonsagos, titkositott kapcsolaton keresztul.
Az adatok kizardlag az érkezés lebonyolitasahoz és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez
szukségesek, kezeléslk a hatalyos adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen torténik. A kitoltés
végén lehetésége van atnézni a megadott adatokat.
Az adatok megadasa kotelez6. A megadott adatok helyességéért a kitolté felel! (Szemeélyek

szama, életkora stb.) Ezuton is felhivjuk a figyelmet, hogy a rosszul kitoltoétt adatok
kellemetlenséget okozhatnak, ezért javasoljuk azok ellenérzését.

A megadott adatok helyességét munkatarsaink személyesen is ellendrizhetik.
A kempingben valé tartézkodas rendje

1. Nem EGT-allampolgarok (nem az Eurépai Unid, Liechtenstein, Norvégia, Izland vagy Svajc
allampolgarai) esetében a jogszabalyok (2007. évi ll. torvény, és a 114/2007. (V.24.) Korm.
rendelet) altal megkivant adattartalmat kell megadni. Ezen adatokat a Kempingnek az
idegenrendészeti hatdsag részére kell tovabbitania.

2. A parcellakat (satrak, lakokocsik, lakéauték részére) vendégeink az érkezés napjan 12.00
oratol, apartmanjainkat 15.00 ératol foglalhatjak el.

3. A tavozas napjan parcellaink és apartmanjaink 11.00 oraig vehet6k igénybe, vendégeink
17.00 ¢raig tartozkodhatnak a Kemping terliletén, és vehetik igénybe az ott elérhetd
szolgaltatdasokat. Vendégeinknek a tadvozas napjan, a gépjarmuveikkel el kell hagyniuk a
Kemping teruletét. Ennek elmaradésa esetén, tovabbi minden megkezdett nap jogosulatlan
parkolasaért felszamitjuk a Jogosultalan Parkolas Dijat, melyet az Artablazat tartalmaz.

4. A megrendelt szolgaltatasok dijat (beleértve a szallasdijat és az idegenforgalmi adét)
érkezéskor kell megfizetni, illetve a helyszinen igénybe venni kivant szolgaltatasok dijat
is elére kérjlik rendezni.

5. Akemping-felszerelés felallitasanak helyét és a vendégek jarmUvének elhelyezését a vendég

maga hatarozza meg, a foglaltsag és a rendelkezésre alldé helyek fliggvényében. Kérjluk, hogy

tartsak tiszteletben a békés egymas mellett élés szabalyait!

A satras kempingezés csak az erre kijelolt terlileten megengedett.

7. Nem akijelolt helyen torténé kempingezés, illetve tovabbi parcellak jogosulatlan hasznalata
esetén a Kemping alkalmazottai és megbizottai jogosultak felszélitani a vendéget, hogy az
altala elfoglalt helyet valtoztassa meg. Amennyiben ezt egyszeri felszélitasra nem teljesiti a
vendég, abban az esetben Kemping jogosult a terlletrdl kiutasitani, illetve a vendég altali
tobblethasznalat dijat a mindenkori Artablazat szerint kiszamlazni.
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Gépjarmivek
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8. Atavozas napjan 11.00 oraig tartdzkodhat a regisztralt jarmi a Kemping teriiletén, amely nem
mentesit a szallashelyrél vald kikoltozés aldl. Ezuton is felhivjuk a Kedves Vendégeink
figyelmét, hogy amennyiben ezen idépontot kovetéen hagyjak el a Kemping teriiletét,
akkor az aktuéalis Arlista szerinti Jogosulatlan Parkolas Dijanak 6sszegét meg kell
tériteniuk! Amennyiben pedig mas naptari napon tavozna a jarm( a Kemping teruletérél,
akkor az aktuadlis parcelladijat is kénytelenek vagyunk felszamitani.

9. Kérjuk vendégeinket, hogy a gépkocsikkal csak sajat parcellajukra, illetve a kijelolt
parkolokba sziveskedjenek beallni! A Kemping terliletén a KRESZ szabalyai érvényesek:
TILOS az ittas vezetés; jarmlvel vald kozlekedés maximum 10 km/h sebességgel
megengedett.

10. Amennyiben a gépjarmdvel jogosulatlanul hasznalnak tovabbi parcellat parkolas céljabdl,
abban az esetben pétdijként az elfoglalt parcella aktudlis napi alapdijat kotelesek kifizetni.

Fontos tudnivaldk

11. A délutani ,,szieszta” 13.00 6ratol 15.00 oraig, az éjszakai csendespihené 23.00 6ratol
06.00 draig tart. Ezen id68szakok alatt a tobbi vendég zavartalan pihenése érdekében kérjik a
hangoskodas mell6zését.

12. Az éjszakai csendespihendé megsértéit, illetve a rendbontékat, karokozékat a Kemping
munkatarsai és megbizottjai jogosultak a Kemping teriiletérél kiutasitani.

13. A Kemping teruletérél valo kiutasitas esetén a mar megfizetett dijakat nem téritjuk vissza.

14. Kempinglnk rendezvényeknek is otthont ad. Ezekrél tajékoztatjuk vendégeinket a
honlapunkon. Ennek fliggvényében valtozhat ezen esetekben a csendes pihend idépontja,
illetve lehetnek a megszokottdl eltérd, erésebb hanghatdsok (pl. zene)! Kérjik szives
megértésiket!

18 éven aluliak

15. A Kempingben 16. életévét be nem toltott személyek csak felnétt feliigyelete mellett
tartézkodhatnak. Csoportos nyaralas esetén a kiskoruakért a kiséré pedagégusok, nagykoru
csoportvezetdk felelnek.

16. Kiskoru személyek a Kempingbe onalléan csak 16. életévik betoltését kovetben és csak
irasos szuldi engedéllyel jelentkezhetnek be.

17. A szabalyokat megszeg6 kiskoruakért a Kemping nem vallal felel§sséget!

18. A jatszotéri eszk6zok 50 kg-ig vagy legfeljebb 14 éves korig hasznalhaték.

Haziallatok a kempingben

19. A Kempingbe csak békés természet(i, félelmet nem kelté allatok hozhatdk be, fizetési
kotelezettség mellett.

20. A haziallatokra vonatkozd téritési dijakat a Kemping mindenkori Arlistaja tartalmazza.

21. Hazikedvencei oltasi konyvét hozza magaval, melyet kérésre be kell mutatni!

22. Péraz hasznalata kotelezd!

23. Haziallatok a vizes kozosségi helyiségekbe, jatszotérre NEM vihet6k!



24.

25.

26.
. A haziallatok tulajdonosai teljes korl felel6sséggel tartoznak az allatok viselkedéséért és az

27
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Az allattarték kotelesek kedvenceik utan rendet tartani! A megfelel6 higiéniai korulmények
biztositasa minden vendég kotelessége. Kérjuk, hogy a kutyak gazdai minden esetben
takaritsak el a kutyaik utan hagyott truléket.
Négylabu vendégeink kiilon dij ellenében tartézkodhatnak a parcellakon és az

apartmanjainkban. Az apartmanokban egyszerre legfeljebb két allatot fogadunk.
A Kemping teruletén tilos az allatot magara hagyni, még porazon is.

esetleges karokeért, amelyeket azok okoznak. Amennyiben a haziallat sériilést okoz, vagy a
kemping mas vendégeit zavarja, a kemping fenntartja a jogot, hogy az allat eltavolitasat,
illetve kartéritést kérjen.

Karbantartas / berendezések / karokozas

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

A Kemping teruletén talalhatd szallasokat, berendezési és felszerelési targyakat rongalni
TILOS! A szandékos rongalas vagy a berendezési targyak eltulajdonitdsa minden esetben
helyszini kartéritést és/vagy feljelentést, valamint a Kempingbdlvalé kiutasitast von maga
utan. Amennyiben a karokozé személye egyértelmiien nem azonosithaté be, a karért a szallas
foglaldja (a kiallitott szamla cimzettje) a felelés. Abban az esetben, ha csak a tavozast
kovetéen deril ki a kar okozasa, vagy annak tényleges mértéke, a Kemping felhivja a kar
okozdéjat (a kiallitott szamla cimzettjét) a kar megtéritésére.

Az okozott kart minden esetben meg kell tériteni!

A Kemping felszerelési és berendezési targyaiba torténé barminemd onhatalmui miiszaki
beavatkozas szigoruan tilos! Az ebbdl fakadé cselekményekért a Kemping felel6sséget nem
vallal! Barmilyen muszaki megoldas iranti igényt, kérjuk jelezzék! Munkatarsaink a lehet6
leggyorsabban a segitséglkre lesznek.

Kérjiik Onoket, hogy a Kemping &ltal biztositott felszerelési targyakat csak a Kemping
teriiletén beliil hasznaljak, azokat nem szabad a Kempingbdl kivinni — atmeneti jelleggel
sem.

A Kemping eszkozeit kérjuk a hasznalat utan visszavinni! A hianyzé berendezési és
felszerelési targyakért kartérités fizetend6. A hidanyért a szallas foglaldja (a szamla
cimzettje) felelds.

Avendégek hasznalhatjak az elektromos és kommunalis berendezéseiket és felszerelésuket
— kivéve elektromos jarmiveik toltését. Valamennyi berendezést és a felszerelést a
vendégek kotelesek szabalyosan hasznalni, rendeltetési céljuknak megfeleléen. Az ett6l
eltérd hasznalatbdl fakado barmilyen sérulésért vagy karért a Kemping nem vallal semmilyen
felelésséget, az ebbél fakadd karokat a karokozénak kell megtéritenie. Amennyiben a
karokozé személye egyértelmien nem azonosithato be, a karért a szallas foglaldja (a kiallitott
szamla cimzettje) a felel6s.

Tilos azon elektromos berendezések hasznalata (tlzhely, hlitészekrény, klimaberendezés és
hasonlék), melyek nem felelnek meg a szabvanyoknak. A rendeltetés-ellenes, valamint a
szabvanynak nem megfeleld eszkdzok hasznalatabol szarmazé karokért a Kemping
felel6sséget nem vallal, az ebbdl fakadd karokat a karokozdnak kell megtéritenie.
Amennyiben a karokozé személye egyértelm(ien nem azonosithaté be, a karért a szallas
foglaldja (a kiallitott szamla cimzettje) a felelds.
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Biztonsag

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.
43.

Kérjuk vendégeinket, hogy — biztonsaguk érdekében — a csak a kempingtérképen jelolt
terlileteket hasznaljak!

Tiizet rakni, bogracsozni csak az arra kijelolt helyen szabad, a tlizrendészeti szabalyok
betartasaval. A szabalyok be nem tartasabodl fakado karok megtéritésére a karokozo koteles.
Amennyiben a karokozé személye egyértelmlien nem azonosithatd be, a karért a szallas
foglaldja (a kiallitott szamla cimzettje) a felelds.

A grillezés a Kemping teruletén megengedett, azzal, hogy figyelembe kell venni a békés
egyuttélés szabalyait, és gondoskodni kell annak végleges eloltasarol, artalmatlanitasarol és
a keletkez6 hulladék biztonsagos elhelyezésérdl. A szabalyok be nem tartasabol fakado karok
megtéritésére a karokozo koteles. Amennyiben a karokozd személye egyértelmiien nem
azonosithato be, a karért a szallas foglaldja (a kiallitott szamla cimzettje) a felelds.

A Kemping teruletén el- vagy szabadon hagyott értékekeért felelésséget NEM vallalunk!
Ne feledkezzen el értékei védelmérdél; javasoljuk a szallashelyeket zarva tartani,
amennyiben nem tartézkodnak annak kézelében! Felhivjuk a figyelmuket, hogy értéktargyaik
védelmérél elsé sorban Onéknek kell gondoskodni, és e korben javasoljuk utas- és
vagyonbiztositas elézetes megkotését. Javasoljuk, hogy kerékparjaikat lakatoljak le, amikor
azokat nem hasznaljak.

A Kemping elemi- és viharkarokeért (jégesé, fakidbélés, lehulld agak stb.) tliz, fert6zések és
betegségek, blincselekménybdl, vagy szabalysértésbdl fakadd, valamint a terrorista
cselekmények altal okozott karokért NEM vallal felelésséget!

Az elektromos energiaellatdé berendezésre (eloszté szekrény) valé rakapcsoldst és
lekapcsolast kizardlagosan a Kemping felhatalmazott személye végezheti.

Amennyiben baleset torténik, kérjik, értesitse a Kemping személyzetét.

A Kemping szolgaltatasainak igénybevétele mindenkinek a sajat felel6sségére torténik.
Kérjuk, hogy fokozottan ligyeljen a rendeltetés-szer(i hasznalatra, és arra, hogy 14 éven aluli
gyermekek csak felnétt felligyeletével hasznalhatnak bizonyos eszk6zoket, berendezéseket.

Koérnyezetvédelem

44.

45.

46.

47.

48.

Kempinglink a fokozottan érzékeny kornyezeti zondban fekszik. Az itt tartézkodok
kotelessége a kornyezet és a novényzet védelme.

A Kemping teriiletén szemetelni TILOS; kérjik Ondket, hogy szallashelyiiket és kérnyékét
sziveskedjenek rendben és tisztan tartani! Gondoljanak a kovetkez6 vendégekre is,
szallashelyiiket tavozaskor tisztan hagyjak el! Kérjuk a hulladékot az erre Kkijelolt
gyljtéedényekben helyezzék el!

A kihelyezett hulladéktarolok a szelektiv gyljtésnek megfelel6 feliratokkal vannak ellatva,
ezekbe mas jellegl hulladék NEM helyezhetd!

A szelektiv és vegyes hulladék gy(ijtésére szemétgyljtd edények rendszeres fertétlenitése az
eléirasoknak megfeleléen torténik.

Kotelezé a hulladék, illetve szemét ezen gy(ijtéedényekben vald elhelyezése. A hulladék
elszallitdsa rendszeresen, a szolgaltatéval kotott szerz6dés alapjan torténik.
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Amennyiben jarm(ivébél benzin- vagy olajfolyast észlel, kérjik azonnal jelezze!
Kérjik 6vjak a Kempingben taldlhaté novényeket, bokrokat! Agaikat, hajtasaikat ne torjék,
ne vagjak le (amennyiben ezek zavarnak Ont, kérjik jelezze), a csemetéket ne tapossék le,
parkolas soran figyeljenek a parkolot szegélyezd novényekre!
Kérjuk, hogy a ruhaszarito koteleket, illetve a(z elé)sator rogzité koteleit NE kossék a fak
agaihoz!
SZIGORUAN TILOS a fakba szdget verni, ételmaradékot, szennyezé anyagot a névényzetre
onteni. Arkot, godrét asni ideiglenes jelleggel sem megengedett!
A lakéautdt hasznald vendégek a szennyvizet az erre kijelolt gydjtéhelyeken kell leengednitk!

Kérjuk, ne hasznaljanak tobb energiat annal, mint amire feltétlenul szikséguk van (meleg viz,
elektromos berendezések hasznalata, klima, vilagitas stb.)

Dohanyzas

55.

56.

Dohanyozni csak a kijelolt helyeken szabad. Kérjuk a dohanyzas mellézését az épitményeken
belll.

Kérjuk dohanyzé vendégeinket, hogy fokozottan ugyeljenek a nemdohanyzdkra! Ennek
érdekében a csikket, egyéb hulladékot —t(iz- és kornyezetvédelmi okokbdél —megfeleld médon
helyezzék el a szeméttaroloban, hogy a Kemping mind esztétikai, mind biztonsagi
szempontbdl megfelelhessen elvarasaiknak.

Fotézas, képek készitése

57.

58.

59.

A Kempingben foté- és videdfelvételek csak ugy késziilhetnek, ha az azon beazonosithatd
személyek ebbe beleegyeztek. Minden vendégtink figyelmét felhivjuk a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések betartasara.

Ezuton is tajékoztatjuk, hogy a Kemping teriletén megrendezésre keriild eseményeken,
rendezvényeken a Kemping megbizottjai jogosultak kép- és hangfelvételek készitésére. Ezen
személyeknek erre a Kemping adott felhatalmazast, annak érdekében, hogy az elkészult
felvételeket marketing célbdl felhasznalja. Igyeksziink Ugy eljarni, hogy a lehet6 legkevésbé
legyen barki és barmi beazonosithaté, de ezt teljes mértékben nem tudjuk elkerilni. Ezért a
Hazirend elfogadasaval egyidejlleg ugy tekintjuk, hogy ezen felvételek elkészitése ellen nem
emelt kifogast. Természetesen mind a felvételek készitésekor, mind azok felhasznalasa soran
barmikor megtilthatja az Ont abrézolé képek tovabbi felhasznaldsat (ez esetben azokat vagy
eltavolitjuk, vagy technikai eszkdzzel Ont felismerhetetlenné tessziik a felvételeken).
Felhivjuk a figyelmét, hogy drénok, egyéb taviranyitasu repulé eszk6zok hasznalata a Kemping
teruletén vagy annak ,,légterében” nem megengedett.

Els6segély / orvosi ellatas

60.

61.
62.

A zalakarosi haziorvosi ligyelet telefonszama: 92/321-000 a nagykanizsai korhaz szama:
93/502-000

Els6segély-felszerelést a vizesblokkban.

Az ingyenesen hivhaté segélyhivé szam: 112. Mentdk: 104.
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Ami a Kempingben nem megengedett

63.
64.
65.
66.
67.
68.

69.

A kempingezés szokasos rendjének, irott és iratlan szabalyainak megsértése.

Masokat zavaro tevékenység folytatasa (latvany, megjelenés, zaj stb.)

A csendes pihen6 megzavarasa.

A Kempingbe olyan targyakat vagy élélényeket behozni, amelyek méasok testi épségét
veszélyeztethetik, masok nyaralasat vagy a kozizlést zavarhatjak.

Olyan zaszldk, jelvények vagy mas targyak elhelyezése, amely egyes nemzetek vagy
személyek megsértését eredményezhetik.

A Kempingben tilos autét mosni, motorolajat cserélni és hasonld tevékenységet végezni a
Kemping vezet6ségének engedélye nélkul.

Amennyiben valamely vendéglink olyan magatartast tanusit, amely masok pihenését nagy
meértékben zavarja, vagy a Kemping vagy masok javaiban kart okoz, és ezt felszélitas utan sem
hagyja abba, akkor rendéri intézkedést kérlink. Ebben az esetben fenntartjuk a jogot arra,
hogy az adott vendéget a Kempingbdl kiutasitsuk. Ebben az esetben a mar megfizetett dijakat
nem téritjuk vissza.

Vendégeink érdekében

70.
71.

72.

73.

Az egyes lakdegységekben elhelyezett értékekért a Kemping nem tud felelésséget vallalni.

A Kemping teljes személyzete jogosult a Hazirend betartasat figyelemmel kisérni és a
vendégek figyelmét erre felhivni.

A Hazirendben nem szabalyozott drakra a Kemping mindenkori Arlistdja vonatkozik. Eltérés
esetén valamennyi esetben az Arlista rendelkezéseit kell alapul venni.

A valtozd6 jogszabalyi kornyezet betartdsara mindenkor gondot forditunk. Ez vonatkozik a
mindenkori egészségugyi és jarvanyhelyzettel kapcsolatos szabdlyozasara is.

Kérjiik Onoket tartsak be a hazirendet annak érdekében, hogy minden vendégiink jol érezze

magat és szivesen térjen vissza hozzank!

Minden kedves vendéglinknek kellemes pihenést kivanunk!

A Kemping Vezet6sége



