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Foglalasi és lemondasi feltételek

Foglalas és ajanlatkérés formaja
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A Thermal Camping szallashelyfoglalast kizarolag online foglalasi rendszerén
(www.karoscamping.hu) keresztiil, a mindenkor hatalyos feltételek szerinti eldleg
megfizetésével egyidejiileg fogad el.

A foglalas csak akkor érvényes, ha — amennyiben sziikséges — az eléleg is megfizetésre
keriil. Sikertelen fizetés, vagy annak elmaradasa esetén a foglalas torlésre keriil. Ez nem
vonatkozik az értékesitési partnerek Utjan (pl. booking.com, szallas.hu stb.) torténd
foglalasokra, ahol az adott értékesitd partner szabalyzata az iranyado e kérdéskorben.

A vendégekkel valo kapcsolattartas elsddleges modja az irasbeli, email Utjan torténd
kommunikacié a reservation@karoscamping.hu email cimen. Telefon: +36 30 294 0997.

A mar meglévé foglalasokkal 6sszefiiggésben emailben, a honlapon elérheté chat-boton is
tajékoztatast tudunk adni (amely nem mindsiil ajanlatnak).

[rasbeli, kotelezd érvényii ajanlatot kiilon kérésre, a honlapon megadott csatornakon tudunk
nyUjtani, az adatok felvétele utan a valaszt rovid idon beliil elkiildjiik a megkeres6 félnek, aki
erre valaszolva elfogadhatja az ajanlatot és az on-line foglalasi rendszeren keresztiil
érvényesitheti a foglalasat. Itt felhivjuk a vendégek figyelmét, hogy ajanlatot a mindenkor
rendelkezésre allo adatok alapjan tudunk adni, és arra tekintettel, hogy az on-line foglalasi
rendszerek allanddan iizemelnek, igy az ajanlat csak az annak elfogadasakor és rogzitésekor
rendelkezésre 4116 kapacitasra terjed ki. Ekként az ajanlat elfogadasat kovetden a foglalas akkor
tekinthetd rogzitettnek és véglegesnek, ha arrdl a vendég irasbeli visszaigazolast kap, és az
eloleget — amennyiben az sziikséges — az ajanlatban megszabott hataridében megfizeti. Az
ajanlat megérkeztét kovetden tehat célszerii annak elfogadasar6l mihamarabb donteni,
tekintettel arra, hogy elképzelhetd, hogy a rendelkezésre allo szabad helyek a késébbiekben mar
nem allnak rendelkezésre.

A vendégek kapcsolatfelvételének megkonnyitése érdekében a Thermal Camping
széllodafoglalasi rendszert tizemeltet, amely megtalalhat6 a honlapunk www.karoscamping.hu)
féoldalan.

Kérjiik a foglalni szandékozo vendégeket, hogy a foglaldsi rendszerben kért minden adatot
pontosan és értelemszeriien kitdlteni sziveskedjenek, kiilonds tekintettel az elérhetdségek
(telefonszam, e-mail cim és postazasi cim) helyes megadasara. Ezen adatok a foglalashoz, a
kotelez6 adatszolgaltatasok teljesitéséhez, a helyi add Osszegének kiszamitasahoz és
bevallasahoz sziikségesek.

A foglalasban megadott adatok helyessége a vendég felel6ssége. Amennyiben a vendég a
foglalasban megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen nem elérhetd, vagy az elérhetdség
helytelennek bizonyul, és igy nincs lehetdség a foglalas megerdsitésére, a Thermal Camping
fenntartja a foglalas torlésének jogat, mellyel az elszallasolasra vonatkozo igény is megsziinik.
Kérjiik vendégeinket, hogy a szallashellyel kapcsolatos barmilyen kérésiiket a ,,Megjegyzés”
rovatba irjak be (Példaul abban az esetben, ha egymas melletti lakoegységeket szeretnének
foglalni — ugyanakkor felhivjuk a figyelmiiket, hogy egyes szolgaltatasok, igy példaul az
egymas melletti lakoegységek foglalasa felar ellenében lehetséges)! Kérjiik azon vendégeinket,
akik gyermek(ek)kel érkeznek, hogy a gyermek(ek) életkorat helyesen valasszak ki! Ezen
adatok megadasa befolyassal lehet az arra is, és — tekintettel arra, hogy azt szeretnénk, hogy a
vendégeink teljes korti és korrekt tajékoztatast kapjanak — igy elkeriilhetdk a késobbi
adminisztracios nehézségek, valamint az ebbdl fakado kellemetlenség.

Kérjiik, hogy tajékozodjon a honlapunkon annak érdekében, hogy a kiilonféle kérései utan
kiilon dij keriilhet-e felszamitasra (példaul abban az esetben, ha egymas melletti lakoegységeket
szeretnének  foglalni). Ezekr6l mindig pontos ¢és naprakész informacidt talal
a www.karoscamping.hu oldalon.



https://karoscamping.hu/
https://karoscamping.hu/thermal-camping-zalakros/fogalalasi-feltetelek/reservation@karoscamping.hu
tel:+36302940997
https://karoscamping.hu/
https://karoscamping.hu/

11.

/d
A vendég a szallasfoglalasaval elismeri, hogy a foglalasi és lemondasi, fizetési

feltételeket, hazirendiinket megismerte, és azokat elfogadja, valamint anyagi felel6sséget vallal
az igénybe vett szolgaltatasok és az esetleges karokozas megfizetésére is!

Kozvetitok altal értékesitett foglalasokra vonatkozé feltételek
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A Thermal Camping szallashelyeit értékesité mas forumok kozvetitésével (online szallasfoglalo
portalok és utazasi irodak) érkezé vendégekre is a jelen foglalasi és lemondasi feltételek
érvényesek, annyiban, amennyiben az értékesitési forumok szabalyzata vagy feltételei eltéréen
nem rendelkeznek.

Mas értékesitési csatornakon talalhato és a szallashely sajat honlapjan (www.karoscamping.hu)
talalhaté adatok kiillonbozdésége esetén minden esetben a szallashely sajat honlapjan talalhato
informaciok iranyadoak. Ezek kiilonbozoségéért, az ebbdl eredd esetleges karokért a szallashely
semmilyen feleldsséget nem vallal.

Felek az elszallasolasi szerz6désbol eredd vitaikat minden esetben megkisérlik békés tton
rendezni. Amennyiben a békés rendezés nem vezetne eredményre, tigy felek a vitak eldontését
jogi utra terelik. Felek a jelen szerz6désbol eredd vitdik eldontésére, hataskortol fiiggden, a
Siofoki Jarasbirosag, illetve a Kaposvari Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ala
magukat, amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

A szallashely elfoglalasa
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Amennyiben a foglalas szerinti érkezési napon barmely okbol nem tud megérkezni, és errdl
elézetesen nem értesit minket, az On szadmara foglalt szallashelyet legfeljebb az érkezés napjan
24 éraig tudjuk fenntartani. Az értesités elmaradasa esetén a foglalassal elfogadott lemondasi
feltételek szerint jarunk el. Kérjiik vegye figyelembe, hogy korabbi érkezés esetén eléfordulhat,
hogy nem tudunk Onnek szallashelyet biztositani.

Konkrét parcellaszamra vonatkozd helyfoglalasi igényét, amennyiben a kivant hely szabad,
szallasdij-felar ellenében tudjuk biztositani. Amennyiben technikai, vagy mas egyéb okok miatt
a garantalt helyet mégsem tudjuk biztositani, a felarat visszafizetjiik.

A Thermal Camping minden egyéni vendég foglalisa esetén a foglalt artipus szerint 50-100%
eléleget kérhet.

17.

18.

19.

20.

Az elbleget bankkartyaval, vagy SZEP-kartyaval van lehetdség kifizetni, az online foglalas
véglegesitésével. Az eldleg mértékérdl a tajékoztatas az online foglaloi feliileten az arak mellett
talalhato, majd sikeres foglalas esetén a visszaigazold emailben is részletesen olvashato.
Helyszini/azonnali foglalas esetén az alabbi el6legfizetési feltételeket alkalmazzuk:
A foglalas 100%-a a foglalas napjan bank- vagy hitelkartyaval (a helyszinen tortén6 foglalaskor
készpénzben is), vagy a foglalasban szerepld vendég nevére szold SZEP Kartyaval elére
fizetendod. A foglalast csak sikeres kartyatranzakcid esetén tekintjiik érvényesnek.

A foglalas csak és kizarolag sikeres tranzakcio esetén jon létre, melyrdl a megadott email cimre
visszaigazolast és el6legszamlat kiildiink.

A fennmaradd szallasdij Gsszegét, az esetleges tobblet koltségeket (pl.: plusz személyek dija
stb.), valamint az idegenforgalmi adot a Kemping Recepcidjan kell kiegyenliteni érkezéskor.

Lemondasi feltételek
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A foglalashoz kapcsolodo lemondasi feltételek a foglalt artipus szerint eltéréek lehetek!

A lemondasi feltételekrol tajékoztatas az online foglaloi feliileten az arak mellett talalhato, majd
sikeres foglalas esetén a visszaigazold emailben is részletesen olvashato. (Kotbér mértéke, és
az erre vonatkozo id6szak az érkezéshez viszonyitottan.)


https://karoscamping.hu/thermal-camping-zalakros/hazirend/
https://karoscamping.hu/

23. Helyszini/azonnali foglalas esetén az alabbi lemondasi feltételeket alkalmazzuk:

Foglaldsa nem moddosithatd, nem tor6lhetd. A foglaldskor eldlegként fizetett Osszeget a
széllashely lemonddas esetén nem tériti vissza.

Visszautalas
24. Kotbérmentes hataridon beliili lemondas esetén az eldleget, az el6legfizetéshez hasznalt
bankkartydhoz kapcsolt szamlara téritjiik vissza a lemondastol szamitott 5 munkanapon beliil.
25. Helyszini eldleg visszatéritése nem lehetséges.
26. A vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban, SZEP-kartyaval fizetett el6leget nem all
modunkban készpénzben visszafizetni, azt a SZEP-kartyéra fogjuk visszatériteni, a lemondastol
szamitott 15 napon beliil.

Megrendelés médositasa, egyéb feltételek

27. Erkezés el6tt a megrendelés modositasa a visszaigazolasban talilhaté médosito linkre
kattintva online elvégezhetd.

28. Erkezés utan a tartézkodasi idé roviditése nem lehetséges, ebben az esetben a megrendelt
teljes iddszak fizetendd.

29. A tartdzkodas meghosszabbitasa a helyszinen is lehetséges, de csak a szabadon rendelkezésre
allo szallashelyek vehetok igénybe. Ennek megfelelden nem tudjuk garantalni egy tart6zkodas-
hosszabbitas esetén, hogy ugyanabban a lakoegységben tudunk szallast biztositani.

30. Figyelem! Felhivjuk a figyelmiiket, hogy esetleges lemondasabdl szarmazé koltségeit un.
sztornobiztositas megkotésével csokkentheti. E korben vegye fel a kapcsolatot a biztositdjaval.

Tovabbi tudnivalok
31. A kemping hazirendje fontos szabalyokat tartalmaz, amelyeknek a betartasa Onnek is kotelezo.
32. Felhivjuk figyelmét, hogy a Kempingiink bejarata’kapuja a Recepcid zardsa utan — a
kempingez6k nyugalmanak biztositdsa érdekében — a gépjarmiiforgalom el6tt zarva van. Az
¢jszakai zaras a teljes nyitvatartas alatt érvényes. A jelzett id6szakban az érkezés és tavozas, a
megadott telefonszamra torténd hivast kovetéen lehetséges.
33. A szallashelyek tovabbértékesitése tilos! Ennek megszegése esetén a Szillashely a
szerz6déstdl azonnal elallhat. Ez esetben a megfizetett szallas- és egyéb dijakbol visszatéritést
nem fizetiink.

A valtoztatas jogat fenntartjuk!

Szeretettel varjuk, és mindent megtesziink azért, hogy nyugodt és kellemes legyen nyaralasa!



